华厦学院图书馆2012-2013学年读者问卷调查表
　　                                                             您所在年级、专业  　　       
本次对图书馆资源和服务等方面进行调查，目的是了解您对图书馆资源和服务项目的需求，并将利用本次调查的结果针对性地完善对您的服务工作，我们特设计了问卷调查题目如下，请协助填写，抱歉占用了您的宝贵时间，谢谢您的合作！
本问卷采取不记名方式，请在您认为合适的答案后划“√”。可多选。
一、读者借阅状况调查
1、您到图书馆的主要目的是：         借书□      阅览□      自习□      上网□

2、您是否会利用ILAS网上图书馆检索馆藏书刊？      会□　　     否□

3、您是否会利用网上图书馆了解自己的借阅信息？     会□　　     否□

4、您是否会利用我馆网上电子资源（电子期刊数据库、电子图书以及各种网络资源等）  会□　  否□

二、 图书馆环境与设施设备满意度调查
1、您对图书馆的卫生环境是否满意？　   满意 □     基本满意 □    不满意 □    

2、您对图书馆的阅览秩序是否满意？　   满意 □     基本满意 □    不满意 □ 

3、您对图书馆的馆藏布局是否满意？     满意 □     基本满意 □    不满意 □
4、您对图书馆的计算机等设备是否满意？ 满意 □     基本满意 □    不满意 □
三、常规服务满意度调查 
1、开放与服务时间：    满意 □       基本满意 □      不满意 □

  　2、借阅手续及效率：    满意 □       基本满意 □      不满意 □
3、借阅册数和期限：    满意 □       基本满意 □      不满意 □
　  4、解答咨询服务：      满意 □       基本满意 □      不满意 □

5、工作人员服务态度：  满意 □       基本满意 □      不满意 □
6、读者反馈意见的途径：　　满意 □       基本满意 □      不满意 □
7、图书馆网站及电子资源：　满意 □       基本满意 □      不满意 □
四、特色服务满意度调查

1、推荐阅读：          满意 □       基本满意 □      不满意 □    　 不了解 □
  　2、影音播放：          满意 □       基本满意 □      不满意 □    　 不了解 □
3、数据拷贝：      　　满意 □       基本满意 □      不满意 □    　 不了解 □
4、研讨室服务：     　 满意 □       基本满意 □      不满意 □    　 不了解 □
5、用户培训：  　　　  满意 □       基本满意 □      不满意 □    　 不了解 □
6、馆际互借：   　　   满意 □       基本满意 □      不满意 □    　 不了解 □
五、图书馆文献信息资源满意度调查
1、纸本图书：　       满意 □       基本满意 □     不满意 □

2、杂志报纸：     　  满意 □       基本满意 □     不满意 □

3、电子文献数字资源： 满意 □       基本满意 □     不满意 □

4、您通过图书馆获取知识的满意度：满意 □       基本满意 □     不满意 □

5、您对现有馆藏图书的评价是：    专业性□   实用性□   新颖性□   娱乐性□   E其它         □
六、厦门市图书馆华厦学院分馆满意度调查

1、纸本图书质量及数量：　  满意 □       基本满意 □     不满意 □

2、杂志报纸质量及数量：　  满意 □       基本满意 □     不满意 □
3、借阅规则借阅册数和期限：     满意 □       基本满意 □      不满意 □
4、市图网站及电子资源共享服务： 满意 □       基本满意 □      不满意 □
5、全市通借通还的服务（总馆分馆之间）：    满意 □       基本满意 □      不满意 □
七、综合评价
满意 □       基本满意 □      不满意 □
您对图书馆的意见及建议（请您根据当前存在的问题及读者要求，对将来图书馆的发展建设方向提出良好的建议）                                                                                                

作答完毕后，请保存并发送至xmhxtsg@163.com邮箱。感谢您的参与！祝您身体健康，学习进步，生活愉快！
