
书书书

　
　
　

厦门市创建全国文明城市工作指挥部文件
厦创城办〔２０１８〕２号

关于印发 《２０１８年厦门市创建全国文明城市
问卷调查任务分解表》的通知

各区、市直各有关单位：

根据中央文明委工作安排，近期将组织测评组到我市开

展２０１８年度全国文明城市年度测评，并开展入户调查，现

将 《全国文明城市测评体系操作手册 （２０１８年版）》问卷调

查内容分解表印发给你们，请结合工作实际，对照任务项目

分解，制定宣传方案，做好社会宣传、入户宣传工作，力争

家喻户晓、人人皆知、人人支持。
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附件：１．２０１８年厦门市创建全国文明城市问卷调查任

务分解表

２．厦门市创建全国文明城市应知应会 （２０１８

年）

厦门市创建全国文明城市工作指挥部办公室

２０１８年１１月２３日
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附件２

厦门市创建全国文明城市应知应会

（２０１８年）

１．厦门市何年首获全国文明城市称号？何年荣获 “五

连冠”？

答：我市２００５年获得首批全国文明城市称号。２０１７年

荣获全国文明城市 “五连冠”。

２．我市开展哪些活动宣传社会主义核心价值观？

答：我市依托户外广告牌、街道社区宣传栏、公交站

点、公交车身、路名牌以及各公共场所的宣传栏等多种媒介

开展宣传，使核心价值观进机关、进学校、进社区、进企

业、进农村，营造浓厚的宣传氛围。

３．我市发放哪些资料开展文明知识宣传？

答：我市编印各类市民文明手册、文明倡议书等宣传资

料，分发至广大市民群众手中，倡导文明出行、文明用餐、

垃圾分类等文明礼仪和知识。

４．我市通过哪些活动培育良好家风家教？

答：我市通过开展文明家庭、最美家庭评选活动，家风

家训故事、优秀家训书法作品征集等活动，推进家庭、家

教、家风建设。
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５．我市如何营造浓厚的志愿服务氛围？

答：我市市民群众参与志愿服务的热情非常高，目前已

有实名注册志愿者 ６５万多名，建成志愿服务驿站 １００个，

思明城市义工、白鹭志愿联盟等品牌服务队长期开展文明交

通督导、关爱空巢老人等服务，特别是在抗击莫兰蒂台风、

金砖厦门会晤等重要节点，满城都是 “志愿红”，营造了浓

厚氛围。

６．我市如何开展公益广告宣传，扩大覆盖面，营造浓

厚氛围？

答：我市每年开展公益广告征集，并通过广播、电视、

报纸、互联网、建筑工地围挡、宣传栏、路名牌等媒介广泛

展示刊播公益广告，融入市民日常生活场景之中，在潜移默

化中提高市民素质。

７．我市如何提高政府部门办事效率和便民程度？

答：我市市、区行政服务中心集中各政府部门办事窗

口，为广大市民和企业提供 “一站式”政务服务，方便群

众办事；大力推行 “马上办、就近办”，不断压缩办事时

限，逐步增多 “最多跑一趟”的事项，提高便民程度。

８．我市如何开展法治宣传教育？

答：我市通过将领导干部、青少年、新厦门人等作为重

点普法对象，积极开展 “七五”普法工作，推进法治宣传
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教育进机关、进乡村、进社区、进学校、进企业；以法治宣

传教育推动法治实践，提升群众安全感、幸福感、获得感，

荣获 “全国法治城市创建先进单位”称号。

９．我市如何推进诚信建设，取得哪些成效？

答：我市建成全市统一的社会信用信息共享平台，建立

市民个人信用 “白鹭分”评价模式，积分越高，市民生活

越便利。建立诚信 “红黑名单”制度，多部门联合治理

“老赖”，是首批全国社会信用体系建设示范城市。

１０．我市如何提升窗口服务单位水平？

答：我市各窗口单位通过加强员工教育培训，完善管理

制度，健全投诉处理机制，努力杜绝 “门难进、脸难看、

事难办”等现象，使从业人员做到文明用语、礼貌待人、

规范服务。

１１．我市行政执法监管部门如何开展文明、公正执法？

答：我市通过完善执法监管方式，建立随机抽取检查对

象、随机选派执法检查人员的 “双随机”抽查机制等内部

管理，以及效能督查、市长热线投诉受理、政风行风评议等

外部监督，推进行政执法监管部门文明、公正执法。

１２．我市如何推进义务教育均衡发展？

答：我市积极推进办学条件均衡、师资配置均衡、教育

质量均衡、就学机会均衡，在全市范围内实施小升初电脑派
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位，对进城务工人员随迁子女和本市学生做到统一编班、统

一教学、统一安排活动等措施，推进教育均衡发展，成为福

建省首个所辖区全部通过义务教育均衡发展国家评估认定的

设区市。

１３．我市采取哪些措施满足市民的文化需求？

答：我市积极推进图书馆、博物馆、文化馆等文化服务

设施建设，打造市民文化活动阵地；通过举办 “文博会”

“海峡两岸民间艺术节” “书香鹭岛活动月”等活动，吸引

市民参与各类文化活动，荣获全国第一批 “国家公共文化

服务体系示范区”。

１４．我市如何培育良好社会风尚，提高市民道德素质？

答：我市通过开展市民文明行为示范月、开展垃圾分类

等主题宣传、开展社会文明立法，进一步激发了 “厦门人

民爱厦门”的城市精神，厦门市民公交车主动让座、热情

为陌生人指路、文明礼让斑马线等成为厦门亮丽的城市风

景线。

１５．我市如何营造安全、文明、和谐的交通秩序环境？

答：我市重点开展土方车危险驾驶等交通专项整治，杜

绝安全隐患；采取划定夜间免费停车位等举措，对停车实行

柔性、分类管理，采取行人二次过街等手段，疏导交通；开

展 “礼让斑马线、文明过马路”等主题活动，提高司机和
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行人的文明礼让意识，共同营造文明交通秩序。

１６．我市如何改善社区环境状况，提升居民生活便利

程度？

答：我市社区普遍设立综合文化服务中心向市民开放，

打造便民市场、文化活动、社区服务中心、医疗服务机构在

内的 “１５分钟生活圈”，获评 “全国和谐社区建设示范城

市”。我市还专门建设了２７９家社区书院，服务社区居民。

１７．我市如何推进 “平安厦门”建设，提升市民安

全感？

答：我市对违法犯罪行为，坚持露头就打；严抓安全生

产，落实各项安全防范措施，努力打造 “最具安全感的城

市”，连续三届获评全国社会治安综合治理优秀城市。

１８．我市如何有效控制 “黄赌毒”等违法犯罪行为？

答：我市大力宣传营造全民参与的氛围，教育引导群众

远离 “黄赌乱”等违法犯罪活动，开展多项扫黑除恶和打

击 “黄赌毒”专项斗争，保障人民群众的利益不受损害。

１９．我市开展了哪些环境保护、生态文明主题活动？

答：我市通过开展饮用水水源地、倡导绿色出行、持续

发动植树造林、推行生活垃圾分类减量、垃圾无害化处理

等，使 “清新的蓝，怡人的绿”成为厦门的 骄傲，荣获全

国绿化模范城市、国家环境保护模范城市等称号。
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２０．我市如何广泛发动市民群众参与文明城市创建？

答：我市持续开展文明城市、文明村镇、文明单位、文

明校园、文明家庭等群众性精神文明创建活动，开展 “文明

小白鹭 陋习我说不”文明行为示范月活动、和谐邻里节、

垃圾分类、洁净家园等主题实践，不断培育壮大各类志愿服

务队伍等，引导市民同创全国文明城市，争做文明有礼的厦

门人。

２１．我市如何提高市民群众对文明城市创建成效的满

意度？

答：我市始终坚持 “创建为民、创建靠民、创建惠民”

理念，将文明城市创建作为提高公共服务的有力载体，将深

化文明城市创建与补齐民生短板等重点工作相结合，积极回

应市民群众的关切，不断提升城市的环境卫生、交通秩序、

市容市貌，使创建成果惠及广大市民群众。

厦门市创建全国文明城市工作指挥部办公室　 ２０１８年１１月２３日印发

—０１—


